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1 - OBIJETIVOS

O objetivo deste documento é apresentar a proposta de contratacdo de gerenciamento,
acompanhamento e implantacdo de sistemas de apoio assistencial, além das solucdes integradas de
assisténcia técnica em microcomputadores, gerencia de Tl suporte a softwares, suporte de rede
local remota e suporte on-site, visando cumprir as metas de qualidade e de quantidade previstas no
contrato de gestdo celebrado.

2 — FORNECEDORES AVALIADOS

O estudo contemplou a avaliacdo da empresa prestadora de servicos:

e OPC Servicos de Informdtica Ltda

e Expert Servicos de Informdtica

e Garra Automacdo Comercial

3 — PARECER TECNICO

4 — DADOS DA EMPRESA VENCEDORA

4.1 - Razao Social: OPC Servicos de Informatica Ltda
4.2 - Nome fantasia:

4.3 - Endereco: Rua José Mercadante, n2 520

4.4 - Bairro: Porto Novo

4.5 - Cidade: Além Paraiba

4.6 - Est.: Minas Gerais

4.7- CEP: 36660-000

4.8 - Fone / Fax:

4.9 - E-mail:
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4.10 - CNPJ: 16.912.047/0001-61
4.11 - CPF:

4.12 - RG:

4.13 - Inscri¢do Municipal:

4.14 - Inscrigao Estadual:

5 - DADOS PARA ELABORAGCAO DO CONTRATO

5.1 - Objeto do contrato: Servigco de Outsourcing de Suporte Técnico em T.I.

5.2 - Data de inicio do contrato: 20 de agosto de 2018.

5.3 - Valor mensal a ser pago: Valor estimado mensal: R$8.000,00 (oito mil reais).
5.4 - Valor estimado anual do contrato: R$96.000,00 (noventa e seis mil reais).
5.5 - Prazo de contratagao: 1 ano.

5.6 - indice de reajuste anual do contrato: Sera aplicado como indice o IGP-M e/ou
INCTF/DECOPE/NTC dentro da periodicidade prevista.

5.7 - Local da prestagdo dos servigos: UPA ANTONIO JOSE DOS SANTOS

5.8 - Dia e horario da prestagao dos servigos: Servicos prestados de Segunda a Sexta-Feira de 08 as
18 horas.

5.9 - Utilizara aparelhos/equipamentos da contratada ou contratante (descrever): A contratada
utilizara as dependéncias da unidade, utilizando materiais e equipamentos disponiveis.

5.10 - Os servigos serdo prestados por sdcios ou funcionarios? Por sdcios e seus funciondrios
devidamente identificados e treinados.

5.11 - Condi¢des/Prazo de pagamento: Pagamento referente aos servicos prestados mediante
apresentacado na nota fiscal.

5.12 - Dados Bancarios:

5.13 - Nome e N2 do Banco

5.14 - Nome e n? da Agéncia:
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5.15 - N2 Conta Corrente:

EspecificacOes técnicas: Nao deverad haver manutencdo, extracao, ou qualquer tipo de violagdo por
terceiros dos sistemas objeto do contrato. Garantia contra defeitos comprovados na manutencao
concedida pela contratada, sendo executados todos os eventuais reparos necessarios.

Referéncias e Hospitais em que atua:

Outras informagdes:

Documentos:

e (Cédula de Identidade, CPF e Comprovante de residéncia dos Representantes Legais;

e Inscricdo nos orgdos de classe (responsavel técnico e legal) - CRM / CRF / CRO / CRA / entre
outros;

e Contrato social e ultima alteracao;

e Certidao Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata;

e Inscricao no CNPJ;

e Certidao Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Unido;

e Certiddo Negativa do FGTS (FGTS);

e Certiddo Negativa do INSS (CND);

e Licenca de Funcionamento;

e Alvara de Vigilancia Sanitaria (quando aplicavel);

e Autorizacdo ANVISA (quando aplicavel);

e Inscricdo nos 6rgdos publicos (quando aplicavel);

e QOutros documentos exigidos pela area contratante (elencar quais);

e QOutros documentos exigidos pela area contratante (elencar quais).

6 - QUALIFICACAO DOCUMENTAL PARA FORNECEDORES

LISTA DE DOCUMENTOS PARA EMPRESA VENCEDORA

Cédula de Identidade, CPF e Comprovante de residéncia dos Representantes
Legais

Inscricdo nos 6rgaos de classe (responsavel técnico e legal) - CRM / CRF / CRO /
CRA / Entre outros

Contrato social e ultima alteracao

Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata
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Inscricdo no CNPJ

Certiddo Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Unido
Certidao Negativa do FGTS (FGTS)

Certiddo Negativa do INSS (CND)

Licenca de Funcionamento

Alvara de Vigilancia Sanitaria (quando aplicavel)
Autorizagdo ANVISA (quando aplicavel)

Inscrigdo nos 6rgaos publicos (quando aplicavel)
Outros documentos exigidos pela area contratante (elencar quais)

7 - ALTERACOES CONTRATUAIS (ADENDOS, ADITIVOS, ANEXOS, REAJUSTES)

Folha de rosto ou e-mail da geréncia ou pessoa designada (com a geréncia em copia) explicitando:

Nome da empresa e CNPJ;

Data de inicio da alteragao;

Valor mensal do contrato;

indice de reajuste utilizado;

Detalhamento da clausula (texto da mesma) a ser alterada

YV V V V VY

A\ 4

Motivo da alteragao:
a. Reajuste (informar o motivo do reajuste, por exemplo, aniversario do contrato, dissidio ou
negociacao entre as partes);
b. Modificacdo das bases contratuais (especificar acerca das alteragdes).
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TERMO DE REFERENCIA DE CONTRATAGAO

O objetivo do presente documento é a contratacdo de empresa para fornecimento de Servico de
Manutencao de Equipamentos para atender a Upa de Nova Serrana (Unidade de Pronto Atendimento
— Antbnio José dos santos).

CARACTERISTICA DA UNIDADE DE SAUDE

Trata-se de Unidade de Pronto Atendimento, em uma area de 1.090 m2, dividida em 01 andar, sendo
4.454,75 m2 de area construida, localizada a Rua Padre José Luis, 440, Sdo Marcos, Nova Serrana -
MG, CNES 2.160.137. Foi habilitada em custeio pelo Ministério da Saude pela Portaria MS n°
3.058/2012, como Porte | e qualificada conforme Portaria MS n° 173 de 6 de fevereiro de 2013,
requalificada pela Portaria MS n°® 1.472, de 13 de junho de 2017, na opgao de custeio Ill e aguarda

alteracao para tipologia V, em observéancia a Portaria MS n°® 10, de 03 de janeiro de 2017.

REQUISITOS TECNICOS DOS SERVIGOS

A prestacdo dos servigcos de CSTI visa diretamente garantir pesquisas constantes para manter-se
atualizado sobre novas tecnologias, propondo novas aplicagbes da informética, que tragam
beneficios ao andamento das execugdes das atividades de saude nas unidades. Desenvolver
orgamentos, providenciar a aquisi¢ao, gerenciar o desenvolvimento, manutengcédo e implantagcéo de
equipamentos, programas e sistemas. Responder pelo planejamento e desempenho da area de
informatica das unidades, coordenando as equipes de trabalho das unidades objeto deste Edital.
Segue elenco das principais atividades exercidas:

v' Coordenar nas unidades a utilizagdo dos sistemas de Tl, sua operagdo, manutencdo e
melhoria continua do ambiente, sistemas corporativos - solugdo ERP, aplicativos corporativos
e banco de dados, entre outros).

v' Acompanhar nas unidades a implantagdo e manutengdo de processos de gerenciamento, tais
como gestdo de problemas, incidentes, versdes, mudangas, configuragbes, capacidade,
disponibilidade, nivel de servigo e monitoramento de performance e falhas.

v' Elaborar relatérios técnicos e operacionais, relacionando as medidas necessarias para
melhoria dos servigos, em especial nas unidades.

v" Desenvolver treinamentos do programa de educacgdo continuada para manter atualizada a
equipe de profissionais do setor e das unidades.

v' Acompanhar e analisar os indicadores da area e criagdo de plano de acdo de forma a garantir
0 alcance das metas.

v" Responsavel por atender e disseminar todas as determinagdes que constam nos PRS do RH.

v/ Cumprir os requisitos internos, da organizagdo, administrativos e do Sistema de Gestdo da
Qualidade.



REGULAMENTO DE CONTRATACOES DE OBRAS, SERVICOS E COMPRAS DO
HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS - HMTJ/OSS.

Capitulo I:
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 1°. O presente Regulamento estabelece normas para a contratagdo de obras, servigos e
compras, no ambito dos servigos ¢ gerenciamento de unidades publicas sob a gestdo do
HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS — HMTJ/OSS, qualificado como
Organizagdo Social de Saude — OSS.

Art. 2°. A contratacdo de obras, servigos e compras do HMTJ/OSS no gerenciamento de
unidades publicas no ambito das unidades publicas sob gestdo da entidade serdo feitas de acordo
com as normas estabelecidas neste Regulamento e com o disposto em seu Estatuto Social.

Art. 3°. O cumprimento das normas deste Regulamento destina-se a selecionar, dentre as
propostas apresentadas, a melhor proposta para o HMTJ/OSS, mediante julgamento objetivo,
devendo ser observados os seguintes principios: . razoabilidade; II. eficiéncia; III. qualidade;
IV. Economicidade

Capitulo II:
Dos procedimentos de aquisi¢ao Secao I: Disposicoes gerais

Art. 4°. Os procedimentos de contratagdo de obras, servi¢os e compras deverdo conter a
aprovagdo da Administragdo, podendo, a seu critério, ser a funcdo, delegada a pessoa ou orgédo
de sua confianga.

Secao II: Das compras

Artigo 5°. Entende-se por compra toda aquisi¢do remunerada de bens ou servigos para
fornecimento de uma sé vez ou parceladamente.

Paragrafo primeiro — As compras de bens ¢ servigos serdo feitas mediante a apresentacdo de, ao
menos 3 (trés) orcamentos ou propostas as quais poderdo ser apresentadas por e-mail, fax,
lances eletronicos, lances presenciais ou qualquer outro meio licito, transparente ¢ eficiente
adotado pela entidade, como critério de recebimento das propostas.

Paragrafo segundo — Podera, entretanto ser dispensada a apresentagdo do niumero minimo de
orgamentos ou propostas previstos no paragrafo anterior, nos casos de urgéncia/emergéncia, em
caso de auséncia de proposta apos comprovado o convite ou nos casos de dispensa ou
inexigibilidade previstos no presente Regulamento.

Artigo 6°. O processo de compra/aquisi¢do compreendera as seguintes etapas:
I. qualificacdo de fornecedores;

II. requisi¢do de compra;

III. pesquisa de mercado;

IV. solicitagdo de orgamentos/proposta;

V. avaliagdo da melhor oferta/proposta;

VI. emissdo da Ordem de Compra.



Artigo 7°. A requisi¢do de compra devera conter:

L. carater da aquisicdo: se normal ou em regime de urgéncia: a) no caso de compras por meio do
regime de urgéncia, o solicitante devera fornecer subsidios para o perfeito atendimento da
solicitacdo e da configuracao do estado de urgéncia;

II. descricao da compra: que devera necessariamente conter: a) especificagoes do bem/servigos;
b) definicdo de quantidade e unidade do bem; c) informagdes técnicas e demais caracteristicas
que permitam sua aquisi¢do/contratacao.

Paragrafo unico — Para fins do inciso I, “a” do presente artigo considera-se de urgéncia toda
aquisi¢do de bens indisponiveis em estoque e que necessitem de utilizagdo imediata, bem como
de servicos quando necessarios para normalizar as atividades regulares das unidades
interessadas, sobretudo as ligadas ao atendimento assistencial. Poderdo as unidades, dado o grau
de urgéncia, adquirir bem ou servi¢o com recursos proprios ou para pagamento posterior,
mediante autorizag¢do de seus responsaveis.

Secao III: Das Obras e Servicos de Engenharia

Art. 8. Entende-se por obra toda construcdo, reforma, adequagdo, fabricacdo, recuperagdo
ampliacdo ou restauragdo, total ou parcial dos bens iméveis da entidade, ou aqueles por ela
locados, ou sob sua gestdo, realizada por execugdo direta ou indireta. Por servigo de engenharia
entende-se toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
Administracdo, tais como: demoli¢do, conserto, instalagdo, montagem, operagdo, conservagao,
reparacdo, adaptagdo, manutengdo ou trabalhos técnico-profissionais.

Paragrafo primeiro — A forma e o regime de execugdo serdo escolhidos pela Administragdo da
entidade, cabendo a mesma, a abertura de processo para sele¢do da melhor proposta e a dispensa
ou a inexigibilidade do certame concorrencial, na forma do presente Regulamento.

Paragrafo segundo — Para contratagdo das obras e servicos de engenharia deverdo ser
consultadas, sempre que possivel, 3 (trés) empresas. Os estudos preliminares ¢ os projetos
deverdo considerar, principalmente os seguintes requisitos:

I. seguranga;
II. funcionalidade e adequagao;
III. economia na execugdo, conservacao € operacao;

IV. possibilidade de emprego de madao-de-obra, materiais, tecnologia ¢ matérias-primas
existentes no local para execugdo, conservagao e operagao;

V. adog¢do das normas técnicas, de satde e de seguranga do trabalho adequadas;
V1. experiéncia anterior, regularidade juridica, fiscal e adequada situacéo financeira da empresa;

VII impacto ambiental;

Paragrafo terceiro — Os servi¢os dos quais trata a presente Se¢do poderdo ser contratados por
meio de pregao, leildo ou lances, quer sejam presenciais ou eletronicos.



Secdo IV: Dos Servicos Técnicos Especializados
Art. 9. Entende-se por Servicos Técnicos Especializados aqueles relativos a:

I. profissionais e servigos da area de saude, tais como: (a) médicos e equipes médicas, em suas
especialidades, fornecedores de mao de obra e equipamentos; (b) técnicos e equipes técnicas
fornecedoras de mao-de-obra e equipamentos, diagnose e terapia; (c) treinamento e
desenvolvimento especificos da area da satude; (d) profissionais ligados a producdo técnica
cientifica especifica da area objeto da contratacao.

II. outras atividades especializadas, tais como: (a) estudos técnicos, planejamentos e projetos
basicos e executivos; (b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral; (c) assessorias ou
consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias e servigos juridicos; (d) fiscalizagdo,
supervisdo, administragdo ou gerenciamento de obras ou servigos; (e) patrocinio ou defesa de
causas judiciais ou administrativas; (f) treinamento e desenvolvimento de pessoas.

Art. 10. Para a contratacdo dos servigos previstos nesta Secdo sera necessaria selecdo criteriosa
do prestador de servigos, considerando a idoneidade, a experiéncia, a reconhecida qualidade e a
especializagdo do contratado, dentro da respectiva area.

Secao V: Da dispensa e da inexigibilidade de Procedimento Concorrencial

Art. 11. Sao casos de dispensa do procedimento previsto no artigo 5°, paragrafo primeiro:
L. na aquisicao de pereciveis;
II. Telefonia e jornais de grande circulag@o;

II1. para contratagdes de Servigos Técnicos especializados, previstos na Se¢do IV do presente
Regulamento;

IV. para os demais casos desde que justificados pela unidade requisitante, apos prévio parecer
da Administracgdo.

Art. 12. S8o casos de inexigibilidade do procedimento previsto no artigo 5°, paragrafo primeiro:

L. para impressao nos Didrios Oficiais;

II. na contratag¢do de fornecimento de energia elétrica, agua e gas encanados;
III. Correios;

IV. nos casos de fornecedor e/ou representante exclusivo;

V. nos casos previstos como regime de urgéncia;

VI. quando da impossibilidade de competic¢do, desde que adequadamente demonstrada.



Capitulo II1: Dos Contratos

Art. 13. As contratagdes de obras, servigos terceirizados, servigos técnicos especializados,
alienagoes, locagdes e aquisicdes de bens imdveis deverdo ser objeto de contrato elaborado pela
entidade, em acordo de termos com a parte contraria, atendendo aos preceitos e requisitos legais
do presente Regulamento, do Estatuto Social da entidade, do Cddigo Civil e legislagdes que
disponham sobre a matéria.

Paragrafo primeiro — Os contratos deverdo ser instruidos com documentos necessarios a regular
contratacao dos mesmos.

Paragrafo segundo — Para aquisi¢do de bens com entrega imediata e integral, dos quais ndo
resultem obrigacdes futuras, inclusive assisténcia técnica, o termo de contrato € dispensavel,
podendo ser substituido pela ordem ou acordo de compra, respeitados os procedimentos de
aquisi¢do previstos no presente Regulamento.

Capitulo IV: Das Disposicoes Finais

Art. 14. Os casos ndo previstos nesse Regulamento serdo decididos pela Administracdo da
entidade sendo submetidos ao respectivo Conselho, na primeira oportunidade.

Art. 15. O presente Regulamento entrara em vigor na data de sua publicacdo, ndo prejudicando
atos juridicos e fatos perfeitos decorridos ou continuados até a presente data.

Art. 16. — Ficam revogadas todas as disposi¢des anteriores que conflitem ou mesmo deliberem
sobre questdes previstas nos dispositivos contidos no presente Regulamento.

Local e data
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PROPOSTA DE OUTSOURCING DE SUPORTE TECNICO EM T.L NUMERO: 0029/18

1. SERVICOS DA PROPOSTA

I.1.Para o sistema descrito a PROPOSTA compromete-se a prestar servigcos de acordo com o estipulado no
ANEXO 03 (Trés) deste, nas instalagdes do CLIENTE.

1.2. Os chamados serdo atendidos pela equipe interna (NIVEL1) de acordo com o horério estipulado no ANEXO 4.
Ja os chamados atendidos pela equipe externa, de NIVEL 2, serdio atendidos no horério comercial de segunda a
sexta de 8:00 as 18:00 em um prazo variavel de acordo com tabela de prioridades em anexo (anexo 2), salvo
quando devidamente justificado dentro destes prazos, pela OPC SERVICOS DE INFORMATICA.

1.2.1. O horério para atendimento descrito no item 1.2 poderd ser flexionado para atendimento fora dos
limites previstos de acordo com tabela de descontos em anexo (anexo 1), sendo considerados chamados
de NIVEL 2 e descontado do banco de horas contratado para este nivel.

1.3.N&o se encontram incluidas na PROPOSTA a aquisicdo de “Softwares”, “Hardwares”, discos e materiais
necessarios a execugiio destes servigos; reposigio ou modificagio no sistema, salvo em caso de expresso e
prévio acordo entre as partes.

1.4.Fica a cargo do CLIENTE todas as despesas, custos e responsabilidade sobre o transporte ou deslocamento
parcial ou total deste sistema entre o local instalado e a sede do fabricante quando necessario, desde que tais
despesas sejam prévia e expressamente aprovadas pelo CLIENTE.

L.5.Para o Suporte Nivel 2, o CLIENTE tem direito a um montante de 08 horas/més. As horas serdo descontadas
do montante a partir da primeira visita técnica de acordo com o item 1.2 e assim continuardo sem restri¢do de
servigos, mesmo em caso de chamadas. Estas horas ndo sdo acumulativas.

1.6.Para o Suporte Nivel 1, o CLIENTE tem direito a 01 atendente interno, alocado nas dependéncias do
CLIENTE . o horario de trabalho e detalhes estdio no ANEXO 4 deste.

1.7.0 desconto efetuado no montante de horas de direito (Suporte Nivel 2) do CLIENTE, se daré pela contagem do
tempo gasto com o servigo e este tempo serd arredondado para os 20 (Vinte) minutos seguintes, caso haja
fragmentagio ou necessidade.

1.8.Todo e qualquer servigo fora dos limites previstos no item 1.5 serdo atendidos como no item 1.2 e cobrados em
horas técnicas para atendimento avulso (extra proposta), no valor de R$130,00 a hora, para servigos cobertos
por esta proposta. Demais servigos ndo cobertos pelo ANEXO 03 (trés) deste, serdio cobrados através de
orcamento efetuado pela OPC SERVICOS DE INFORMATICA e aprovado pelo CLIENTE, tendo como base
seus pre¢os vigentes no momento.

1.9. Todas as solicitagdes de servico de suporte NIVEL 2 deverio ser efetuadas diretamente a equipe OPC
Servigos de Informitica residente e a mesma acionara a equipe externa de Nivel 2, ou ainda pelo
GESTOR DO CONTRATO diretamente. Estes chamados serdo efetuados preferencialmente por email ou
telefone na indisponibilidade do primeiro.

1.10. O CLIENTE devera permitir a instalagio de software de controle remoto em seus equipamentos para
viabilizar o atendimento remoto via Internet ou por qualquer outro meio de comunicagéo.

1.11. A medigdo dos servigos de NIVEL 2 prestados seré efetuada através Ordens de Servigo, onde serdo anotados
o tempo da prestagéio do servigo efetuado, seu nimero de requisigio(chamado) do OPC Help Desk , data, hora
de inicio e fim do atendimento referente a este chamado, total de tempo gasto neste atendimento, assinatura e
nome do analista de suporte da OPC SERVICOS DE INFORMATICA e visto do responsavel pelo gestor do
contrato do CLIENTE. O fechamento sera efetuado no iiltimo dia atil do més corrente a prestacio do
servigo, sendo as horas excedentes, cobradas de acordo com os valores estipulados nesta proposta.

2. VENCIMENTOS
2.1.Pelos servigos aqui oferecidos ao sistema objeto desta proposta, o CLIENTE pagara 4 OPC SERVICOS DE
INFORMATICA o valor global mensal de RS (8000,00) valor base na data de assinatura do contrato, ficando
desde ja estipulado que os pagamentos somente seréo efetuados mediante a apresentagdo da nota fiscal.
2.2.Sera cobrada a primeira parcela no primeiro dia itil do més subseqiiente ao inicio da prestagdo do servigo.
Sendo as demais parcelas pagas da mesma forma através de nota fiscal e boleto bancario.
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2.3.0 atraso no pagamento de qualquer das parcelas mensais ou despesas extras, nos prazos fixados, obrigara o
CLIENTE a quitar a referida parcela acrescida de Juros de mora no equivalente a 1% (um por cento) ao més,
atualizagdo monetéria, além de multa moratdria de 2%(dois por cento) ao més.

2.4.Quando este atraso for superior a 30(trinta) dias, facultara 3 OPC SERVICOS DE INFORMATICA o direito
de rescindir o contrato, nfo isentando a CLIENTE de quaisquer obrigagdes devidas.
2.5.E considerada MULTA a OPC SERVICOS DE INFORMATICA/CLIENTE o pagamento de 2% (dois por

cento) do total das parcelas pagas, excluindo as despesas extras, a ser cobrada na parcela subseqiiente, por
descumprimento das obrigagdes aqui previstas.

2.6.Quanto ao pagamento de despesas extracontratuais por parte do CLIENTE, quando se tratar de compra de

materiais de reposicdo devera ser efetuado mediante a apresentagdo da nota fiscal fatura independente daquela
relacionada aos servigos e descrita na clusula 2.1.

3. DISPOSICOES GERAIS ,
3.1. A OPC SERVICOS DE INFORMATICA se encarregara da contratagio do pessoal especializado e necessario

para a execugéo dos servigos, inclusive pessoal burocratico, ficando a seu cargo todas as obrigagdes referentes
a saldrios, seguros, encargos sociais, previdencidrios e demais encargos trabalhistas, que existam ou venham a
existir.

3.2. Fica estabelecido que os profissionais da OPC SERVICOS DE INFORMATICA e que prestem servigos nas
dependéncias do CLIENTE nio possuem qualquer vinculo obrigacional e/ou empregaticio com esta, sendo de
inteira responsabilidade da OPC SERVICOS DE INFORMATICA quaisquer 6nus decorrentes da legislagdo
trabalhista, civel ou criminal.

3.3. A OPC SERVICOS DE INFORMATICA se obriga a apresentar, sempre que solicitado, todos os documentos
que comprovem o integral cumprimento da legislagdo vigente quanto aos servigos ora pactuados, inclusive no
que tange ao pagamento de salérios, recolhimento de encargos fundiarios, previdenciarios e trabalhistas dos
funcionérios lotados nas dependéncias do CLIENTE.

3.4.Fica estipulado que a OPC SERVICOS DE INFORMATICA se obriga, ainda, a apresentar, sempre que
solicitado, todos os comprovantes de recolhimento dos impostos federais, estaduais e municipais devidos pela
prestacdo de servigos.

Juiz de Fora, 01 de agosto de 2018.

PARTES INTEGRANTES:

Contratada: Representante contratante:
(OPC Servigos de Informatica - CONTRATADA) (Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus - CONTRATANTE)

OPC Servigos de Informatica LTDA - 16.912.047/0001-61
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Anexo 01

PROPOSTA 0029/18

Relagédo de Fatores Multiplicativos para Desconto de Horas Contratuais ou Nio Contratuais

Periodo Segunda a Sabado Domingo Feriado
Sexta
08:00 - 12:00 1,00 1,50 2,00 2,50
12:00 - 18:00 1,00 2,00 2,00 2,50
18:00 - 24:00 1,50 2,00 2,00 2,50
24:00 - 08:00 2,50 2,50 250 2,50
De acordo.

Representante contratante:
(Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus - CONTRATANTE)

Juiz de Fora, 01 de agosto de 2018.

OPC Servigos de Informatica LTDA - 16,.912.047/0001-61
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Anexo 02
Proposta 0029/18
REF: Tabela de Prioridades para Atendimento — Suporte Nivel 2.

Prioridade Problema Relatado Prazo Maximo

1 —Alta . Problemas que prejudiquem 03 Horas
totalmente o funcionamento da
empresa, podendo gerar prejuizos de
ordem financeira,

(Ex. Servidor Parado, switch de rede
defeituoso, impressora de
faturamento quando usada
exaustivamente, expedicdo, controles
industriais ¢ de apoio 4 vida).

2 — Média e Problemas que prejudiquem 24 horas
parcialmente a empresa, sem ou
minimo prejuizo financeiro.
Problemas que causem a ociosidade
do funcionario ou do setor.

(Ex. Impressora de setor parada,
microcomputador parado, switch de
setor parado, ou problemas que
paralisem parcialmente as atividades
da empresa).

3 — Baixa o Problemas de configuragdo ou 72 horas

alteragdes que ndo prejudiquem o
funcionamento do equipamento e tao
pouco a empresa. Configuragdes que
reflitam gostos ou preferéncias de
usudrios ou da empresa. (Ex.
protegoes de tela, layout, Cores,
tamanhos, estéticas entre outros
fatores que ndo sido prejudiciais.)

De acordo.

Juiz de Fora, 01 de agosto de 2018.

Representante contratante:
(Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus - CONTRATANTE)

OPC Servigos de Informatica LTDA - 16.912.047/0001-61
Pagina 4
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Anexo 03
PROPOSTA 0029/18
REF: Cobertura dos servigos.

Da Cobertura

Cobertos pelo contrato — Escopo Global

Nio cobertos pelo contrato

1. Assisténcia Técnica em microcomputadores, exceto monitores de
video € impressoras.

Geréncia TI.

Suporte Técnico a softwares / ambientagdes da plataforma Microsoft

Cabeamento Estruturado.

Administragio / Suporte de rede local remota baseada em tecnologia
Microsoft.

6. Suporte ON-SITE, por telefone e Internet através de controle remoto.

1. Recuperagdo de dados.
2. Certificagao de ponto de rede.
3. Demais servigos ndo citados no quadro ao lado.

Da Execugdo:

SUPORTE NIVEL 1 SUPORTE NiVEL 2
Restrito a apoio TECNICO ao usudrio final para Restrito a suporte a links de internet, servidores
solugiio de problemas e suporte a microinformatica. | e afins.

1- Assisténcia Técnica em microcomputadores, exceto monitores de
video ¢ impressoras.

2- Suporte Técnico a softwares ERP / ambientagdes da plataforma
Microsoft

3- Suporte ON-SITE, por telefone e Internet através de controle remoto.
4- Gestéo e controle dos ativos de informatica.

5- Resolugdo de davidas e apoio técnico somente, & usuérios.

6- Executar a rotina de Tecnologia da Informagdo pertinente somente a
drea técnica de equipamentos de microinformatica, redes e servidores.

1- Gerencia TL

2- Servidores Microsoft

3- Suporte ON-SITE, por telefone ¢ Internet através de controle
remoto.

4- Decisdes estratégicas do setor de T.1I.

De acordo.

Representante contratante:

(Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus - CONTRATANTE)

Juiz de Fora, 01 de agosto de 2018.

OPC Servigos de Informdtica LTDA - 16.912.047/0001-61
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Anexo 04
PROPOSTA 0029/18

REF: Dados equipe de Suporte Nivel 1.

ATENDENTE 01

Fungfo: Técnico de apoio a usudrio de informéticy

Horiério de trabalho Seg a Sex (09:00 as 18:00)
(1 hora de almogo)

Juiz de Fora, 01 de agosto de 2018.

Representante contratante:
(Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus - CONTRATANTE)

OPC Servigos de Informética LTDA - 16.912.047/0001-61
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AUTOMOGAOQ COMERCIAL

Proposta de Terceirizacio de Servigos de Tecnologia

Empresa: Hospital e Maternidade T, herezinha de Jesus ( Upa Nova Serrana)

Contato: Leandro Bonoto

Contrato de Suporte

Possuir uma infraestrutura de TI que atenda as necessidades da empresa.

Obter disponibilidade dos recursos de TL

Seguranca dos dados corporativos,

TTtrabalhando em conjunto com os objetivos da empresa, alinhando suas acdes as necessidades do
negdcio.

Investimentos em TI realizados de forma a atender as necessidades atuais e futuras.

* Organizagdo da drea de TI, documentando todo 0 ambiente com inventario de recursos de hardware e

software, informagdes de usudrios, permissdes, topologia da rede, planejamento estratégico e politicas de
i & 8

[ ]

Apresentacio

* A Garra oferece para seus clientes um contrato de suporte diferenciado, flexivel e ajustado para a realidade
de cada empresa.

® Equipe técnica altamente qualificada, possibilitando atendimento agil em situacdes criticas.

* Atualizagio constante da equipe em novas tecnologias.

e Utilizagéio das melhores praticas de ITIL para as defini¢des em infraestrutura de T] interna e dos clientes.

* Atendimento & hardwares, sofiwares e dispositivos de rede.

* Ganho de desempenho e disponibilidade da rede.

* Atendimento em horario comercial oy 24 % 7.

e Tipos de contrato — full, franquia de horas ou por demanda.

® Manutengdo preventiva na infraestrutura, minimizando as ocorréncias do dia-a-dia, reduzindo custos e
otimizando processos, deixando a empresa com foco 100% no seu Core Business.

SLA / ANS

®* Um Acordo de Nivel de Servigo (ANS ou SLA, do inglés Service Level Agreement) é um acordo firmado
entre a drea de Tl e seu cliente, que descreve o servigo de TI e suas metas de nivel de servigo.

® O nivel de severidade ¢ a urgéncia que o chamado devers ser tratado, devido ao impacto no negocio e/ou
impacto nas fun¢es do dia-a-dia do usuério.

Garra Automagéo
www.garraj.com.br - Tel.: (32)3217-8183 — Av dos Andradas, 547/722 - Centro — Juiz de Fora - MG



enqua Ar ! 0 com as normas compactuadas entre o gestor da Contratante e a
Garra, e dard andamento ao atendimento da demanda.

Proposta Comercial

* | analistas nivel 1 alocado diretamente na unidade

* I analistas nivel 2, atendimento especializado, responsével pela coordenacio do analistas nivel 1;
* Atendimento se dari de segunda a sexta das 07:00h as 18:00h.

® Apdsas 18:00h, nos sabados, domingos e feriados o atendimento se dara através de plantdo.

Valor do Servigo e Condigio de Pagamento

* Remuneragfio mensal de R$ 9.300,00.
* Condigbes de Pagamento: Vencimento no tltimo dia de cada més.
* Contrato e valores para prestagdo de servigos em 24 meses.

O conteido desta proposta tem validade de 30 dias e contém acordo de confidencialidade
entre cliente e Garra,

Juiz de Fora, 14 de Agosto de 2018.

Garra Automagio Comereial,

De acordo:

(Organizagdo Social de Satde Hospital ¢ Maternidade Therezinha de Jesus)

Garra Automagéo
www.garraj.com.br - Tel.: (32)3217-8183 — Av dos Andradas, 547/722 - Centro — Juiz de Fora - MG




i EXPERT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
i Rua Estevéo Pinto, 05 - Loja 08 - Centro - Mar de Espanha/MG
e e _j’ CEP 36.640-000
—_—e.. CNPJ: 11.868.708/0001-85 Inscr.Estadual: 001587662.00-76
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Proposta de Terceirizacio de Servicos de TI

1. Identificacio

Nome Cliente: Organizag&io Social de Satide Hospital e Maternidade Therezinha de
Jesus

Contato: Leandro Bonoto
Validade da proposta: 15 dias

2. Detalhamento da Proposta

Proposta de terceirizagio de suporte in loco, para o UPA ANTONIO JOSE DOS
SANTOS.

* A equipe sera altamente treinada no uso e suporte do sistema e em processos
hospitalares;

* 1 analista nivel 1 ser4 alocado na unidade

* 1 analista nive] 2, especializado, realizara a coordenagdo do analistas nivel | :
* Atendimento segunda a sexta das 07:00h as 18:00h. Apés as 18:00h, sabados,
domingos e feriados, disponibilizamos atendimento através de plantdo;

3. Valor dos Servicos

Remuneragdo mensal de R$ 8.500,00 (oito mil e quinhentos reais)
4. Condicdes de Pagamento

Vencimento no tltimo dia de cada més.
Contrato de 24 (vinte e quatro meses)..

5. Imposto

® Todos os tributos incidentes sobre os valores faturados, como sejam ISS, PIS,
COFINS, INSS-Lei 12.546/2011 Ja se encontram incluidos nos precos;

* Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apos a data da
apresentagdo da proposta, de comprovada repercussdo nos precos contratados,
implicardo a revisdo automatica destes para mais ou para menos, conforme o caso,
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i Rua Estevéo Pinto, 05 - Loja 08 - Centro - Mar de Espanha/MG
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independentemente de pedido de reequilibrio econdmico financeiro, ficando desde
jé estabelecido esta condi¢#o nas relagdes de prestagio de servigos decorrentes
desta proposta.

6. Confidencialidade

As informagdes contidas neste documento séo de propriedade da Expert, sendo sua
duplicagdo permitida apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como
fonte de informagdes a terceiros.

Da mesma forma, todas as informagdes fornecidas pelo cliente ndo deverdo ser

divulgadas, salvo em caso de autoriza¢do por escrito de ambas as partes.

7. Observacdes

7.1. A Expert ndo realiza treinamento de funcionalidades do ERP. Tais atividades
devem ser solicitadas a empresa fornecedora do mesmo.

7.2. Caso a empresa possua ERP fora do escopo de atendimento da Expert, é de
responsabilidade da empresa contratante realizar a capacitagdo dos recursos
da Expert.

Mar de Espanha, 14 de Agosto de 2018.

Expert Servicos de Informética Ltda.

De acordo:

(Organizagéo Social de Satide Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus)



ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
HOSPITAL MATERNIDADE THEREZINKA DE JESUS

TERMOS E CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS
CONTRATO HMTJ/UPA-AJS 16.00004/2018

HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS - HMT), Organizacdo Social de Satde,
gestora da UPA ANTONIO JOSE DOS SANTOS, inscrito no CNPJ sob o n. 21.583.042/0016-59 e
Inscricdo Estadual isento, com sede na Rua Padre José Luiz, n® 440, Bairro S3o Marcos, CEP
35.519-000, Nova Serrana, MG, doravante denominado simplesmente HMTJ, neste ato
representado por seu representante legal infra-assinado, e OPC SERVICOS DE INFORMATICA
LTDAM - ME, inscrita no CNPJ sob o n. 16.912.047/0001-61, com sede na Rua Moraes e Castro,
n°525, apto 201, Bairro Passos, CEP: 36.025-160, Juiz de Fora - MG, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representado por seu representante legal infra-assinado, tendo
celebrado, nesta data, o contrato de prestacdo de servicos de n. HMTJ/UPA-AJS 16.00004/2018,
estabelecem que o pactuado observara, além das clausulas especificas constantes daquele

instrumento, as clausulas adiante, que prevalecerio sobre aquelas em hipdtese de conflito entre
elas.

1. Este instrumemto é parte integrante do contrato de prestacdo de servicos de n.
HMTJ/UPA-AJS 16.00004/2018, e tem por escopo estabelecer as regras gerais que devem ser
observadas na respectiva relacdo contratual.

2. Sao obrigacées do HMTJ:

21 Garantir @ CONTRATADA, assim como ao pessoal por ela expressamente
definido em documento préprio, a utilizagdo da area eventualmente cedida para o
dsenvolvimento dos misteres do contrato firmado.

22 Efetuar os pagamentos dos valores devidos 3 CONTRATADA, observadas as
formas e condigbes estipuladas contratualmente.

2.3 Designar um representante que sera responsavel por este contrato, com poderes
de supervisdo e de controle, a quem a CONTRATADA devers sempre se reportar.

3. Sao obrigac6es da CONTRATADA:

3.1 nao negociar, ceder ou transferir os titulos bancarios decorrentes deste contrato
a terceiros, bancos e instituices financeiras em geral;

32 reconhecer, em juizo ou fora dele, qualquer relagdo de emprego ou salario com
quem venha a utilizar na prestagio dos servicos objeto deste contrato;

321 responsabilizar-se pelo cumprimento das Normas Regulamentares da Portaria
3.214/78 do MTE e suas respectivas alteracbes, bem como das instrugdes emitidas pelo HMTJ,
providenciando as suas custas seguro de acidente de trabalho para todos seus empregados a
servico deste Contrato. O HMTJ estarg, portanto, isento de qualquer responsabilidade em
relagdo a acidentes ou doencas profissionais resultantes dos Servicos contratados, salvo se,
comprovadamente, por omissao ou acio, venha a dar causa;

3.3 abster-se de divulgar ou fornecer, sob as penas da lei, dados e informacdes
referentes aos servicos realizados, a menos que expressamente autorizado pelo HMTJ;
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segulr rigorosamente, durante a execucdo dos servicos ora contratados, quando

nas dependéncias do HMTJ, as normas internas de seguranca vigentes no local da prestacio dos
servicos;

35 refazer por sua conta e ordem quaisquer servigos que, por sua culpa venham a
ser considerados pelo HMTJ como errados, insuficientes ou inadequados;

3.6 responsabilizar-se pela correta utilizac3o, guarda e conservagdo dos materiais,
equipamentos, utensilios, maquinas e instalacbes fornecidos pelo HMTJ, bem como ressarcir
eventuais extravios ou -danos decorrentes de seu manuseio e utilizacdes incorretas, apds
apuragao de responsabilidade;

37 retirar os materiais e equipamentos de sua propriedade, as suas expensas, apds
0 término dos servicos ou rescisio do contrato, no prazo fixado pelo HMTJ, findo o qual este
tera o direito de promover a retirada, como lhe convier, debitando as respectivas despesas da

CONTRATADA, com o que cessara qualquer responsabilidade do HMTJ por perdas, danos, furtos
ou extravio;

3.8 preservar e manter o HMTJ a salvo de quaisquer reivindicacdes, demandas,
queixas e representagdes de qualquer natureza, decorrente de sua agdo, quer da parte de
fornecedores ou de outros, formuladas com base neste contrato;

3.8.1 providenciar a exclusdo do HMTJ de qualquer lide, administrativa ou
judicial, na qual este seja envolvido em decorréncia do contrato celebrado;

382 arcar com todos os custos e despesas, inclusive honorarios
advocaticios, decorrente de acGes, judiciais ou administrativas, de qualquer
natureza, principalmente reclamacées trabalhistas, e agbes de indenizacbes
que venham eventualmente ser ajuizadas contra o HMTJ, pelos seus
empregados, prepostos ou prestadores de servicos, sejam eles atuais ou
futuros, e demais pessoas fisicas ou juridicas;

3.83 pagar os valores impostos por decisio, judicial ou administrativa,
proferida contra o HMTJ em razéo do contrato firmado entre as partes.

3.9 responder por qualquer dano ou prejuizo causado ao HMTJ ou a terceiros, por
acao ou omissdo culposa ou dolosa de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da
execucao dos servigos, apds apuragio de responsabilidades;

3.10 respeitar, e fazer com que seus empregados respeitem, as normas internas do
HMTJ, incluindo, mas ndo se limitando as “Normas de Seguranca, Higiene e Medicina do

Trabalho”, obrigando o uso dos EPI's especificos para cada funcdo, nos termos da legislacdo de
regéncia;

311 apresentar mensalmente para o HMTJ, sob pena de nao pagamento dos servicos,
os comprovantes de recolhimento das contribuicbes sociais, trabalhistas, previdenciarias e
securitarias dos empregados e/ou prepostos utilizados na prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, bem como os comprovantes de pagamentos dos salarios e de apolices de seguro
contra acidente do trabalho, além de, trimestralmente, as certiddes adiante mencionadas:

> Certiddo negativa de débitos junto ao INSS;
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Certiddo de regularidade junto ao FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT:

Certiddo Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Municipal;
Certiddo Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Estadual;
Certiddo Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Federal.

VVVVYY

312 prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo HMTJ, no prazo
que se lhe assinar;

3.13 informar ao HMTJ sempre que houver alteracdo de seus representantes e/ou
prespostos utilizados na prestacdo dos servicos objeto do contrato firmado, sob pena de se
responsabilizar civil e criminalmente na hipotese de sua inércia causar qualquer prejuizo do

HMTJ ou a terceiros, sem prejuizo da adogdo de outras mediddas, judiciais ou administrativas,
pelo HMTJ;

3.14 manter atualizados os seus dados cadastrais, informando ao HMTJ qualquer

alteracdo, sob pena de arcar com os prejuizos porventura decorrentes da inobservincia dessa
obrigacao;

3.15 utilizar apenas profissionais habilitados ao desempenho do mister contratual,
observadas as exigéncias dos 6rgdos de classe e da legislagéo aplivavel ao tipo do servicos
prestado, garantindo que esse pessoal se apresente de forma adequada aos servicos;

3.16 efetuar os devidos pagamentos ao pessoal utilizado na prestacdo dos servicos,
sejam empregados, prepostos ou prestadores de servicos;

3.17 efetuar pontualmente os recolhimentos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, de
todo e qualquer tributo, imposto ou taxa, devidos & Unido, Estado e/ou ao Municipio, sendo
facultado ao HMTJ reter os valores devidos ao CONTRATADO, até que sejam regularizadas as

pendéncias, sem prejuizo da rescisio antecipada do contato firmado na hipdtese de nao
regularizacéo;

3.18 manter certificacdo da qualidade dos servigos prestados exigida pelos 6rgdos
fiscalizadores competentes, em sendo o caso, garantindo que seus prdprios fornecedores e/ou
prestadores de servicos observem tal obrigacio;

3.19 quando da emissdo do devido documento fiscal, apos a descricdo dos servicos
prestados, discriminar os valores a serem retidos relativos a todos e quaisquer recolhimentos
exigidos por lei, sob pena de devolucio de tal documento pelo HMTJ, que apenas efetuard o
pagamento dos valores devidos ap6s a regularizacio;

3.20 responsabilizar-se pela supervisao, implementagdo, acompanhamento e por
eventuais alteragdes das rotinas dos servicos objeto do presente instrumento, discutindo-as
previamente com o HMTJ;

321 realizar o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional — PCMSO e o
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA na forma prevista nas normas
regulamentadoras e demais dispositivos legais aplicaveis.

3.22 designar um representante que sera responsavel por este contrato, com quem o
HMTJ, preferencialmente, dever4 se reportar.
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4. Das especificidades contratuais.

4.1 A CONTRATADA declara estar ciente de que o contrato ora firmado tem por
pressuposto atender as demandas do Contrato de Gestio Compartilhada n. 063/2018, firmado
entre HMTJ e Municipio de Nova Serrana, para a gestao da UPA ANTONIO JOSE DOS SANTOS.

472 Declara a CONTRATADA, mais, que conhece os termos de tal contrato de gestdo
compartithada, notadamente o que dispée a sua clausula quinta, item 5.1.1, adiante transcrita,
como obrigacdo do Municipio de Nova Serrana:

Garantir o pagamento das verbas de custeio e de investimentos previstos no
presente termo, responsabilizando- se administrativa, Judicial e criminalmente
pelas demandas civis, trabalhistas administrativas e criminais que eventualmente
venham ser imputadas a CONTRATADA em caso de inadimpléncia e auséncia
desses repasses, defendendo-a e requerendo a excluséo da CONTRATADA do
polo dessas a¢ées.

43 Por efeito disso, a CONTRATADA tem a exata nogao de que eventuais acdes de
execucao, ou de cobranga, resultantes de débitos advindos deste contrato, deverao incluir nos
seus polos passivos o Municipio de Nova Serrana, MG.

4.4 O presente contrato ndo poderd ser cedido ou transferido a terceiros pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio, expresso e por escrito, do
HMTJ.

5. Notificacoes.

51 Toda e qualquer notificacdo ou correspondéncia, inclusive aquelas relativas a
mudanca de endereco, decorrente do presente contrato, deverd ser feita por escrito, e entregue,
mediante protocolo ou aviso de recebimento dos correios, nos endereqos, de parte e parte, que
constam do predmbulo deste.

6. Penalidades.

6.1 Sem prejuizo da apuracio e ressarcimento dos danos causados pela inexecucdo
ou mora das obrigacGes previstas neste contrato e seus aditivos, poderdo ser aplicadas as
partes, independentemente de prévia notificacdo judicial ou extrajudicial, mas apenas apos a
apuracao das responsabilidades, multa de 2% (dois por cento) ao més, a incidir sobre o VALOR
GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO.

6.2 Fica assegurado ao HMTJ o direito de deduzir, abater ou reter dos pagamentos
devidos & CONTRATADA, as importéincias correspondentes as multas aplicadas, bem como a
outros valores devidos.

7. Disposic¢oes antifraude, anticorrupgao e de boa conduta.

7.1 As partes deverdo tomar todas as medidas necessarias, de acordo com as boas
praticas empresariais, para cumprir e assegurar que seus conselheiros, diretores, empregados e

qualquer pessoa agindo em seu nome, inclusive prepostos, distribuidores e subcontratados, N

quando houver, bem como suas afiliadas e o Pessoal de suas afiliadas obedecerdo todas as leis
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ou, ainda, qualquer documento que comprove a assuncao de obrigacdes da CONTRATADA pelo
HMTJ, hipétese em que serdo acrescidos & divida a multa de 20%, juros de 2% ao més, ou
fragdo, correcdo monetéria pelo IGPM/FGV, ou outro indice que vier a substitui-lo, além de
honorérios advocaticios estipulados em 20% do montante total apurado e corrigido.

10. Foro.

Estipulam as partes o foro da Comarca de Nova Serrana, MG, como o Unico
competente para dirimir-eventiaus ddvidas que decorram deste contrato, excluindo-se qualquer
outro, por mais provolegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, as partes firmam este contrato, em 3
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Nova Serrana, 20 de Agosto de 2018.

;i ~3 / . . -
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HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS
HMTJ - UPA ANTONIO JOSE DOS SANTOS

Testemunhas:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
HMTJ/UPA-AJS 16.00004/2018

HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS - HMTJ,
Organizagdo Social de Salde, gestor da UPA ANTONIO JOSE DOS SANTOS, inscrito no
CNPJ sob o n. 21.583.042/0016-59 e Inscricdo Estadual isento, com sede na Rua Padre José
Luiz, n. 440, Bairro Sdo Marcos, CEP 35.519-000, Nova Serrana, MG, doravante denominado
simplesmente HMTJ, neste ato representado por seu representante legal infra-assinado, e
OPC SERVICOS DE INFORMATICA LTDAM - ME inscrita no CNPJ sob o n.
16.912.047/0001-61, com sede na Rua Moraes e Castro, n°525, apto 201, Bairro Passos, CEP:
36.025-160, Juiz de " Fora - MG, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representado por seu representante legal infra-assinado, resolvem celebrar o presente
contrato de prestagdo de servicos (“Contrato”), que se submetera as seguintes clausulas e
condicdes:

1. OBJETO.

11 Constitui objeto do presente contrato a execucdo dos servigos Assisténcia
técnica em microcomputadores, exceto monitores de video e impressoras, Geréncia de Tl
Suporte Técnico a softwares / ambientacdes da plataforma Microsoft, Cabeamento
Estruturado, Administracdo / Suporte de rede local remota baseada em tecnologia
Microsoft, Suporte ON-SITE, por telefone e Internet através de controle remoto.

1.2 A prestacdo de servios objetivada no presente contrato inclui os servigos
relacionados na proposta 0029/18 parte integrante deste contrato.

2. VIGENCIA.

21 O presente instrumento vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir de 20 de AGOSTO de 2018, sendo renovado automaticamente por perfodos iguais e
subsequentes, na auséncia de manifestacdo expressa e contraria das partes contratantes.

3. - PRECO E VALOR DO CONTRATO.

3.1 Atribui-se ao presente contrato o valor, estimado, anual de R$96.000,00
{noventa e seis mil reais).

3.2 No preco acima, discriminado em 4.1, infra, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a execugdo dos Servicos, tais como materiais e equipamentos, custos
salariais, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, repouso semanal remunerado e
feriados, transportes dos empregados, alimentacio, assisténcia médica, assisténcia
odontoldgica, equipamentos de protecdo individual (EPI's), uniformes e todas as demais
despesas administrativas e indiretas, incluindo os todos os tributos federais, estaduais e ,
municipais incidentes sobre os Servicos, inclusive o ISS.

4. CONDICOES DE FATURAMENTO, MEDICAO E PAGAMENTO.
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41 A titulo de remuneragdo, por forca do presente contrato e de todos os
demais encargos decorrentes, o CONTRATANTE pagara 3 CONTRATADO(A) pelo servico
prestado o valor fixo mensal de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

311 Todo e qualquer servigo fora dos limites previstos no item
1.5 da proposta 0029/18 serdo atendidos como item 1.2 e cobrados em
horas técnicas para atendimento avulso, no valor de R$130,00 (cento e
trinta reais) a hora, desde que previstos na proposta. Demais servi¢os nao
cobertos pela proposta 0029/18, serdo cobrados através de orgamento
efetuado pela CONTRATADA, tendo como base seus precos vigentes no
momento. A realizacdo que qualquer servico que ndo seja objeto deste
contrato, somente podera ser realizado mediante autorizacdo prévia e
expressa da CONTRATANTE.

4.2 O pagamento ocorreré até o 10° dia do més subsequente ao da prestacdo
de servicos, mediante o envio de nota fiscal eletrénica até o dia 25 do més corrente,
devendo ser objeto do faturamento o fornecimento havido entre o dia 20 do més anterior
a dia 19 do més corrente.

421 O atraso no envio da nota fiscal eletrénica implicarad o atraso, em mesma
proporcao, do pagamento devido.

422 Caso venham a ser emitidas com incorrecdes ou em desacordo 3 legislacdo
vigente, as notas fiscais serdo devolvidas e o prazo de 15 (quinze) dias para pagamento
sera contato a partir da reapresentacéo das ditas notas fiscais, contra protocolo, ao HMTJ.

4.3 O pagamento a CONTRATADA se fard por depdsito em conta bancaria de
sua titularidade, sendo os seguintes os seus dados:

> BANCO: ITAU
> AGENCIA: 3172-0
> CONTA: 15005-8

44 As medicdes serdo efetuadas mensalmente e com base nos servi¢os
efetivamente executados e deverdo ser apresentadas pela Contratada ao HMTJ, mediante
relatorio ("Relatério de Medigdo™), visando a liberacéo para faturamento.

441 As medigbes compreenderéo o intervalo de que trata a clausula 4.2, reto.

442 O HMTJ analisara o Relatério de Medigdo apresentado pela Contratada,
tendo o prazo de até 3 (trés) dias Gteis ap6s seu recebimento para aprova-lo ou rejeita-lo.

443 Havendo a aprovacdo do Relatdério Medicdo, quantitativa e
qualitativamente, pelo HMTJ e ndo havendo divergéncias ou irregularidade na
documentagdo apresentada, serd emitida a Contratada a correspondente Liberacio para
Faturamento.
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4431 A Liberacao de Faturamento devera ser emitida sempre que houver créditos
incontroversos da Contratada, nos seus exatos limites, cujo pagamento sera feito
normalmente, a despeito e sem prejuizo do considerado em 4.4.4, infra.

444 Caso o HMTJ nao aprove o Relatério de Medicdo, este serd devolvido &
Contratada, juntamente com relagdo das inconsisténcias apontadas, para as devidas

corregdes, que deverdo ser realizadas pela Contratada no prazo maximo 3 (trés) dias Uteis a
contar de seu recebimento.

4.5 De posse da Liberacdo para Faturamento, observado o estipulado em
4431, retro, a Contratada deverd enviar ao HMTJ a Nota Fiscal de Servigos e todos os
demais documentos exigidos no Contrato, em suas Condicdes Gerais, ou especificamente
solicitados pelo dito HMTJ (inclusive certiddes negativas, quando solicitado), para
possibilitar o seu pagamento.

451 A CONTRATADA estarad sujeita ao pagamento de multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do faturamento mensal, apos 03 (trés) avisos por escrito, caso nio
observe as obrigacdes disposta neste instrumento.

5. OBRIGAGOES COMPLEMENTARES DA CONTRATADA.

51 Devera a CONTRATADA se encarregar da contratacdo do pessoal
especializado e necessario para a execugido dos servicos, inclusive pessoal burocratico,
ficando a seu cargo todas as obrigacdes referentes a salarios, seguros, encargos sociais,
previdenciarios, e demais encargos trabalhistas, que existam ou venham a existir;

5.2 Fica estabelecido que os profissionais da CONTRATADA e que prestem
servicos nas dependéncias do HMTJ ndo possuem qualquer vinculo obrigacional e/ou
empregaticio com esta, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA quaisquer
6nus decorrentes da legislago trabalhista, civel ou criminal;

53 A CONTRATADA se obriga a apresentar, sempre que solicitado, todos os
documentos que comprovem o integral cumprimento da legislacio vigente quanto aos
servigos ora pactuados, inclusive no que tange ao pagamento de salérios, recolhimento de
encargos fundiarios, previdencidrios e trabalhistas dos funcionarios lotados nas
dependéncias da UPA ANTONIO JOSE DOS SANTOS;

54 Devera ainda, a CONTRATADA, apresentar, todos os meses junto com a
entrega das notas fiscais, os comprovantes de recolhimento dos impostos federais,
estaduais e municipais devidos pela prestacdo de servicos.

5.5 Para efeitos deste instrumento sdo considerados NIVEL 1 — chamados
atendidos pela equipe interna; e NIVEL 2 - chamados atendidos pela equipe externa;

56 Os chamados deverédo ser atendidos pela equipe interna (NIVEL 1), que é
composta por 01 (um) Técnico de apoio a usuério de informatica, de Sequnda e Sexta-feira
de 09:00 as 18:00 horas, com pausa de lhora para almocgo;
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Os chamados externos, serdo atendidos no horario comercial de segunda a
sexta-feira de 08:00 as 18:00 hs em um prazo varidvel de acordo com a tabela de
prioridades (ANEXO 2 da Proposta comercial 0029/18);

5.8 Para o suporte de NIVEL 2, o HMTJ tem direito a um montante de 08
horas/més. As horas serdo descontadas do montante a partir da primeira visita técnica de
acordo com a Clausula 5.6 e assim continuardo sem restricio de servigos, mesmo em caso
de chamadas. Estas horas ndo sdo acumulativas.

6. Foro.
6.1 Estipulam as partes o foro da Comarca de Nova Serrana, MG, como o Gnico
competente para dirimir eventuais dividas que decorram deste contrato, excluindo-se

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, as partes firmam este contrato,
em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Nova Serrana, 20 de agosto de 2018.

L E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS - OSS
GESTOR DA UPA ANTONIO JOSE DOS SANTOS

OPC SERVIC E INFORMATICA LTDAM - ME

Testemunhas:

Nome:

CPF;

Nome:

CPF:




